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  ЛУЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

  14 лютого 2014 року                       м.Луцьк                                         № 41
Про стан розгляду звернень громадян відповідно до вимог Закону України   ,,Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 ,,Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у 2013 році

З метою забезпечення виконання вимог Закону України ,,Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008   ,,Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, враховуючи особливу роль роботи із зверненнями громадян, з метою підвищення її ефективності, забезпечення постійного зв’язку між державою та громадянином, утвердження демократичної, соціальної, правової держави та вирішення життєво важливих проблем громадян району, усунення недоліків у цій сфері, враховуючи рішення колегії районної державної адміністрації від 29 січня 2014 року №1/3:
1. ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1) керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації:
 вжити конкретних заходів щодо належного вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян, а також вжити заходів щодо запобігання виникненню підстав звернень до органів влади вищого рівня; 
 надавати повні обґрунтовані відповіді заявникам дотримуючись термінів, встановлених чинним законодавством;
систематично здійснювати аналітичну роботу із зверненнями громадян, домагаючись усунення причн, що породжують повторні звернення до райдержадміністрації.
2) головного спеціаліста юридичного відділу апарату райдержадміністрації М.Сулік :
 забезпечити надання правової допомоги громадянам, які потребують соціального захисту;

 щокварталу аналізувати стан роботи із зверненнями громадян та заслуховувати на нарадах при голові або керівникові апарату райдержадміністрації;
 систематично надавати практичну та методичну допомогу управлінням, відділам та іншим структурним підрозділам  райдержадміністрації, виконкомам сільських та селищних рад у покращенні роботи із зверненнями громадян.

2. РЕКОМЕНДУЮ сільським, селищним головам: 

1) проаналізувати стан справ на місцях, розглянути питання на засіданнях виконкомів;
2) посилити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення про повноваження виконавчих комітетів рад та місцевих органів виконавчої влади;

3) ужити заходів для своєчасного інформування населення про зміни та доповнення до чинного законодавства, що стосуються соціального захисту громадян, їх прав і свобод.
3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації П.Козачука.

Голова                                                                                                   В.ДЕМЧУК
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